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Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden
gelten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich
des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Uber-
weisung Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungs-
empfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Sparkasse auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kon-
tonummer und Bankleitzahl seiner Sparkasse oder IBAN! und
BIC? seiner Sparkasse) und die ihm vom Zahlungsempfanger
genannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Konto-
nummer und Bankleitzahl oder IBAN! und BIC? oder andere
Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfdngers)
zu verwenden. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erfor-
derlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1 und
3.1

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauf-
trag mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Vordrucks
oder in der mit der Sparkasse anderweitig vereinbarten Art und
Weise (z.B. per Online-Banking) mit den erforderlichen Anga-
ben gemaR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Richtig-
keit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder
fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehl-
leitungen von Uberweisungen fiihren; daraus konnen Schaden
fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen
oder fehlerhaften Angaben kann die Sparkasse die Ausfiihrung
ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der
Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er
dies der Sparkasse gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Uberweisungen muss dies aulRerhalb des Formulars
erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Anga-
be vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Sparkasse verein-
barten Art und Weise (z.B. PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiih-
rung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale
Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Spar-
kasse zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auf-
trags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Sparkasse (z.B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Ein-
gang auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauf-
trags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschiaftstag der
Sparkasse gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt
der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Ge-
schaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Emp-
fangsvorrichtung der Sparkasse oder im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so
gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung
der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am dar-
auffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkas-
se (siehe Nummer 1.4 Absdtze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch Erklarung gegeniber der Sparkasse maglich.
Der Widerruf muss der Sparkasse schriftlich oder, wenn im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung der elektronische Kommuni-
kationsweg vereinbart wurde (z.B. Online-Banking), auf die-
sem Wege zugehen.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fur
die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung bezie-
hungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags
der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Sparkasse
schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. On-
line-Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéftstage
der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs
eines Dauerauftrags bei der Sparkasse werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags
ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Sparkasse dies vereinbart haben. Die Vereinba-
rung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfiih-
rung zu verhindern oder den Uberwelsungsbetrag zuriickzu-
erlangen. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Sparkasse das im ,,PreisundLeistungs-
verzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden
aus, wenn die zur Ausfuihrung erforderlichen Angaben (siehe
die Nummern 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fuhrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der
Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berech-
tigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sie-
he Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens ein-
mal monatlich Uber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden,
die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart wer-
den.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Sparkasse die Ausfiihrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird die Sparkasse
den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
mdoglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, be-
richtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die
Sparkasse erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem
Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers zuzuordnen, wird die Sparkasse dem Kun-
den hierliber unverziiglich eine Information zur Verfigung
stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.
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(3) Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die
Sparkasse die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uber-
weisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischen-
geschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister ~  des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uber-
weisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungs-
weise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers
gehort, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenzuberschre1tenden Uberwe1sungen und bei Eiliber-
weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten iiber das
Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers weiter-
geleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Re-
chenzentren in der Europédischen Union, in der Schweiz und in
den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uber-
weisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
pdischen Wirtschaftsraums (EWR3) in Euro oder in einer
anderen EWR-Wahrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spitestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschiaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er die Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Sparkasse in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte
Bei Entgelten und deren Anderung

- fiir Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Dritt-
staaten®) oder

- fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere
EWR-Staaten in Wahrungen eines Staates aulerhalb des
EWR (Drittstaatenwdhrungen®) und

- fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Abséatze 1 bis 6
AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Wadhrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in
der Kontowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkur-
ses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrech-
nungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechsel-
kurs wird von der Sparkasse zugénglich gemacht oder stammt
aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem Aulenwirt-
schaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Be-
schwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann
sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*
nadher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestel-
len wenden.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR3) in Euro
oder in anderen EWR-Wahrungen*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleit-
zahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers oder

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungs-
empfangers und Bank-ldentifizierungs-Code (BIC) des

- Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

- Betrag,

- Namedes Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiithrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uber-
weisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zu-
gangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Spar-
kasse (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Aus-
fiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem
der Kunde der Sparkasse den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswdhrung zur Verfligung gestellt
hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder an-
derweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiih-
rungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffol-
genden Geschdftstag die Ausfuihrungsfrist. Die Geschéftstage
der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kun-
den abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftrags-
wahrung vorliegt.
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2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung be-
funden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Sparkasse die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwi-
schengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Ubermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Spar-
kasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht er-
folgten oder fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberwei-
sung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 2.2.1
eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach den
Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die
Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Sparkasse
nach Nummer 2.3.3; bei Kunden, die keine Verbraucher sind,
nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungs-
vorgang nachvoliziehen und den Kunden lber das Ergebnis
unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Scha-
den, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmédRige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

- fir Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen
hat, und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder
bei nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.3.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 2.3.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei
nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Ansprii-
chen aus Auftragsrecht nach 8 667 des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88§
812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe
folgender Regelungen:

- Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Spar-
kasse in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrén-
kungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse beson-
ders tibernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2,
2.3.3und 2.3.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Sparkasse gegeniiber dem Kunden nachweist,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers ein-
gegangen ist oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféangers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir diese Wieder-
beschaffung berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis*“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Sparkasse den Kunden uber die Belastungsbuchung der U-
berweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRRgeblich. Schadens-
ersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstédnde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kdnnen oder

- von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR?3) in Wah-
rungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwédh-
rung®) sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR
(Drittstaaten®)

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgen-
de Angaben machen:

- Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfdngers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise
Kontonummer des Zahlungsempfangers,

- Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist
bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bankleit-
zahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
staindige Name und die Adresse des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

- Betrag,

- Namedes Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiithrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.3.1 Haftung der Sparkasse fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe o-
ben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kun-
den keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziig-
lich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kun-
den belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hitte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten
Uberweisung resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes
Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Uberweisungen hat der Kunde, neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach 8 667 BGB und ungerechtfertigter Be-
reicherung nach 88 812 ff. BGB, Schadensersatzanspriiche
nach MalRgabe der folgenden Regelungen:

- Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet
die Sparkasse nicht. In diesen Fdllen beschrdnkt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Sparkasse
und fir Gefahren, die die Sparkasse besonders tbernom-
men hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiih-
rung einer Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht,
wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefiihrt wurde, oder

- die Sparkasse gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemdB beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und
3.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Sparkasse den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Scha-
densersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstéande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat,
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

-

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonum-
mer).

Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).

Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland
sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
Zu den EWR-Wdhrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund
Sterling, Bulgarischer Lew, Dédnische Krone, Estnische Krone, Isléandi-
sche Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumédnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien,
Dé@nemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Ifland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Koénig-
reich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Is-
land, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Beispiel: US-Dollar.
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Anlage zu den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

(Stand: Oktober 2009)

Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken! CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Neuer Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Slowakische Krone SKK
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Merenigtes Komarechvon | G8 | Bnitisches rund
Zypern cy Euro EUR

1 Schweizer Franken als gsetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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